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ข ัน้ตอนการใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั ภาพรวมการท างานของระบบ 

กอ่นใชง้ำนใหท้ ำกำรเขำ้สูร่ะบบดว้ย Username/Password 
ทีล่งทะเบยีน หำกไมไ่ดล้งทะเบยีนจะเป็นกำรดขูอ้มลูทัว่ไป 

➢ เลอืกต ำแหน่งแจง้ภัยบนแผนที ่
➢ เลอืกวำ่ แจง้ภัย หรอื ขอควำมชว่ยเหลอื 

การแจง้ภยับน Mobile Application และ Web Application 

 แจง้ภยั/คดักรองขอ้มูล 

➢ กำรแจง้ภัย (ตอ้งกำร/ไมต่อ้งกำร ควำมชว่ยเหลอื) 

➢ กำรรับเรือ่ง (เผยแพร่กำรแจง้ภัย/สรำ้งกลุม่ค ำรอ้ง) 

➢  

 

 

 

 ชว่ยเหลอื/จดัสรร/น าสง่ ทรพัยากร 

➢ กำรใหค้วำมชว่ยเหลอืทรัพยำกร 

➢ กำรจัดสรรทรัพยำกร 

➢ กำรน ำสง่ทรัพยำกร 

 การท างานอืน่ๆ 

➢ กำรแสดงขอ้มลูแผนทีท่ีจ่ ำเป็น 

➢ กำรวเิครำะหผ์ลกระทบ และ Dashboard 

➢ ขอ้มลูทรัพยำกรในพืน้ที ่

 
การเขา้สูร่ะบบ 

สว่นประกอบและเครือ่งมอืตา่งๆ ของระบบ 

กรอกรำยละเอยีด กดปุ่ ม แจง้ภัย 

การขอความช่วยเหลอื (ส าหรบัเจา้หนา้ที)่ การแจง้ภยั (ส าหรบัประชาชน) 

กรอกขอ้มูลควำมเสยีหำย ขอ้มูลผูป้ระสบภัย 

และทรัพยำกรทีจ่ะรอ้งขอ กดปุ่ ม แจง้ภัย 

 
เครือ่งมอืคน้หา 

 
แผนทีฐ่าน 

 

  
ชัน้ขอ้มูล 

เขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

ต าแหน่งการแจง้ภยั 

 
คน้หาขอ้มูล 

 
แสดงรายการแจง้ภยั 

 
ภาพรวมสถานะค ารอ้ง 

 
เมนู 
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เพื่อแสดงการ รับทราบ และ 
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... การคดักรองขอ้มลูการแจง้ภยับน Mobile Application และ Web Application 

เลอืกค ำรอ้งขอควำมชว่ยเหลอื  

สถำนะ รอคัดกรอง ทีต่อ้งกำร และท ำกำรตรวจสอบขอ้มลู 

  

การคดักรอง ตรวจสอบ/เผยแพรข่อ้มลู (ตอ้งการความชว่ยเหลอื) 

คลกิ เมนู … เมือ่ตอ้งกำร แกไ้ขขอ้มลู/จ ำนวนทรัพยำกร           

(ถำ้ม)ี กอ่นรับเรือ่ง หรอื ลบ กำรขอควำมชว่ยเหลอื 

การรบัเรือ่ง กรณีตอ้งการความชว่ยเหลอื การชว่ยเหลอื และจดัสรรทรพัยากร 

กำรรับเรือ่งกรณีแจง้มำรำยกำร

เดยีวตอ้ง หน่วยงำนรับเรือ่ง 

กรณีมภีัยอืน่ทีแ่จง้มำแลว้สำมำรถ

เลอืก รวมค ำรอ้ง 

กำรรับเรือ่งหลำย

รำยกำร และผ่ำนกำร

ตรวจสอบเบือ้งตน้

แลว้โดยคลกิ รับเรือ่ง  

 

อำสำสมัคร หน่วยงำนเอกชน

สำมำรถร่วมชว่ยเหลอืได ้

ระบุจ านวนทรพัยากรทีต่อ้งการช่วยเหลอื 

กรณีชว่ยเหลอืไดค้ลกิ ชว่ยเหลอืทรัพยำกร เมือ่ระบทุรัพยำกรชว่ยเหลอื 

สำมำรถเลอืก จบค ำรอ้ง ในกรณีไมต่ดิตำมกำรน ำสง่ทรัพยำกร 

หรอืเลอืก สรำ้งก ำหนดกำร และ จ่ำยงำน ท ำกำร สง่ร่ำงก ำหนดกำร  

เพือ่ตดิตำมกำรน ำสง่ทรัพยำกร 

การน าสง่ และตดิตามการใหค้วามชว่ยเหลอื 

Dashboard และการวเิคราะหผ์ลกระทบ  

เมือ่รับเรือ่งแลว้  

ไมส่ำมำรถให ้

กำรชว่ยเหลอืได ้

คลกิ สง่ตอ่ 

 

ไปทีแ่ถบ ตดิตำมควำมชว่ยเหลอื เลอืกค ำรอ้งทีต่อ้งกำรน ำสง่ทรัพยำกรและ

คลกิ ยนืยัน จำกนัน้คลกิทีแ่ถบ แผนที ่เพือ่เริม่ตดิตำมกำรน ำสง่ เมือ่น ำสง่

เรยีบรอ้ยแลว้ กลับมำแถบ เบือ้งตน้ เลอืก ขอ้มลูผูร้ับของ และคลกิ สง่ 

 

130 ชุด 

ไปทีแ่ถบ Dashboard เพือ่ดขูอ้มลูสรุปกำรใหค้วำมชว่ยเหลอื 

ขอ้มลู Dashboard แสดงเฉพาะบน Web Application  

 

 

 


